_ Nevada Health Centers

VIRTUAL CARE
PROGRAM

Stay home.
Stay healthy.
Stay connected.

Access to medical care, behavioral health care, and emergency
dental screenings, using your Internet-connected
smartphone, tablet or computer

Virtual Visits
See an NVHC medical, behavioral health or dental care provider from
the comfort of home. We can help diagnose and treat minor medical
issues, connect you with one of our licensed clinical social workers
for talk therapy, or evaluate dental emergencies. Access to the
service requires a video- and audio-enabled smartphone, tablet or
computer. Visit nvhealthcenters.org/ virtualcare to learn more.
Some restrictions apply.

Telephonic Visits *
Depending on the circumstances, our providers may be able to
address your concerns via telephone. For example, a telephonic
visit may be appropriate if you need to discuss lab results
with your provider, or if you need to discuss your
medications and make refill requests.

In-Person Visits
More serious health concerns, immunizations,
and other care that cannot be provided via video
or phone will require an in-person visit with an NVHC
provider in one of our health centers.

To learn more about which option is best for you,
please call 800.787.2568.

N E VA DA 800. 78 7.2568 * Telephonic visits are being offered durin
HEALTH CENTERS nvhealthcenters.org ihe COVID. 19 pandemic response bul
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o may only be available for a limited time.
Not available for dental services.
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Nevada Health Centers

PROGRAMA DE
ATENCION VIRTUAL

Quedese en casa.
Manténgase sano.

Manténgase conectado. $ ‘/’i (T

Acceso a atencion médica, de salud conductual y evaluaciones
dentales de emergencia usando su teléfono inteligente,
tableta o computadora conectados a Internet.

€ x Consultas virtuales
) a

Consulte con un proveedor de servicios médicos, de salud conductual o dental

' de NVHC desde la comodidad de su casa. Podemos ayudar a diagnosticar y

tratar cuestiones médicas menores, ponerlo en contacto con uno de nuestros
trabajadores sociales clinicos autorizados para terapia de conversacién o
evaluar emergencias dentales. Para acceder al servicio necesita un teléfono
inteligente, tableta o computadora con opcién de video y audio. Para obtener
mds informacién visite nvhealthcenters.org/ virtualcare.
Se aplican algunas restricciones.

Consultas por teléfono*
Dependiendo de las circunstancias, nuestros proveedores podrdn
tratar su caso por teléfono. Por ejemplo, una consulta por teléfono
puede ser apropiada si usted necesita hablar con su proveedor
sobre los resultados de las pruebas de laboratorio
o de sus medicamentos y si necesita resurtirlos.

Consultas en persona
Para las cuestiones de salud mds graves, las vacunas
y ofro tipo de atencién médica que no se pueda
atender por medio de video ni por teléfono necesitara
de una consulta en persona con un proveedor de NVHC
en alguno de nuestros centros de atencién médica.

Para saber cual es la mejor opcion para usted,
llame al 800.787.2568.

NEVADA | 300.787.2568

* Se ofrecen consultas por teléfono durante
HEALTH CENTERS nvhealthcenters.org la respuesta a la pandemia de COVID-19,
pero podria ser solo por tiempo limitado.
No hay para servicios dentales.
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